SamCool

Allgemeine Lieferbedingungen fiir Lieferungen, Leistungen, Garantie- und Servicevereinbarungen Osterreich (AGB)

1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Lieferbedingungen gelten fiir samtliche Lieferungen, Leistungen, Montage-, Service- und Wartungsarbeiten der SamCool GmbH
(nachfolgend ,SamCool“ oder ,Unternehmen*) gegeniiber Unternehmern. Gegeniiber Verbrauchern gelten diese AGB nur insoweit, als sie nicht
zwingenden gesetzlichen Bestimmungen widersprechen. Zwingende verbraucherrechtliche Bestimmungen, insbesondere nach dem KSchG, FAGG
und VGG, bleiben unberiihrt. Abweichende Geschéftsbedingungen des Vertragspartners gelten nur, wenn diese vom Unternehmen ausdriicklich
schriftlich bestatigt wurden. Soweit in diesen AGB zwischen Unternehmen und Verbrauchern unterschieden wird, gelten als Unternehmer: nattirliche
oder juristische Personen, die in Austibung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handeln. Verbraucher: natiirliche Personen, die
ein Rechtsgeschaft zu privaten Zwecken abschlieRen.

2. Vertragsgrundlagen

Angebote des Unternehmens sind freibleibend und unverbindlich, sofern nicht ausdriicklich anders angegeben. Dies gilt ebenso fiir Angaben zu
Heizleistung, Kihlleistung, Energieverbrauch, Jahresarbeitszahlen (JAZ), Wirkungsgraden oder sonstigen Leistungsdaten, welche auf
Normbedingungen und Erfahrungswerten beruhen. Als Kostenvoranschlag u. 8. bezeichnete Angebote, Skizzen, Auslegungen und Berechnungen
sowie Hydraulik- und Kltekreis Schemen sind unverbindlich. Technische Anderungen, Modellanderungen sowie produktionsbedingte Anpassungen
bleiben vorbehalten, sofern diese fiir den Vertragspartner zumutbar sind. Bestellungen des Vertragspartners gelten erst mit schriftlich versendeter
Auftragsbestatigung der SamCool als angenommen, womit ein Vertrag zu Stande kommt. Wartungsvertrage werden fiir die jeweils vereinbarte
Mindestlaufzeit abgeschlossen und verlangern sich automatisch um jeweils weitere 12 Monate, sofern sie nicht von einer Vertragspartei unter
Einhaltung einer Kiindigungsfrist von drei Monaten zum Vertragsende schriftlich gekiindigt werden.

3. Lieferung und Leistung

Liefertermine und Leistungsfristen sind unverbindlich, sofern diese nicht ausdriicklich schriftlich als verbindlich vereinbart wurden. Verzégerungen
aufgrund hoherer Gewalt, behdrdlicher MaRnahmen, Lieferengpassen, internationale Handelshemmnisse oder sonstigen unvorhersehbaren
Ereignissen verlangern vereinbarte Fristen angemessen. Erfiillungsort ist der Sitz der SamCool GmbH. Die Kosten und das Risiko des Transports tragt
- vorbehaltlich gesonderter einzelvertraglicher Bestimmungen — der Vertragspartner. Sofern Installations- oder Montageleistungen vereinbart sind, gilt
die Leistung zum friihesten nachfolgenden Zeitpunkt als abgenommen: wenn die Abnahme erfolgt; wenn die Lieferung/Leistung in Betreib genommen
wurde, oder spatestens vier Woche nach erfolgter Installation bzw. Montage.

4, Preise und Zahlungsbedingungen

Alle Preise verstehen sich exklusive gesetzlicher Umsatzsteuer und haben eine maximale Giiltigkeit von 3 Monaten ab Angebotsdatum, sofern nicht
ausdriicklich anders angegeben. Filr Lieferverzégerungen bzw. Termine von iber 6 Monate hinaus gelten veranderliche Preise gemaR ONORM B2111,
sofern keine Fixpreisvereinbarung vorliegt. Die SamCool GmbH ist berechtigt, Teilleistungen zu erbringen und diese gesondert abzurechnen.
Rechnungen sind innerhalb der vereinbarten Zahlungsfrist ohne Abzug fallig. Bei Zahlungsverzug ist das Unternehmen berechtigt, gesetzliche
Verzugszinsen zu verrechnen, weitere Lieferungen oder Leistungen zuriickzuhalten und offene Forderungen sofort fallig zu stellen.

5. Eigentumsvorbehalt

Die gelieferten Waren bleiben bis zur vollstdndigen Bezahlung samtlicher Forderungen Eigentum des Unternehmens. Zum vereinbarten Termin nicht
abgenommene Ware wird fiir die Dauer von 6 Wochen auf Gefahr und Kosten des Vertragspartners gelagert, wofiir die SamCool GmbH eine
Lagergebhr pro angefangenen Kalendertag in Rechnung stellt. Die Héhe der Lagergebiihr bemisst sich am Volumen und Gewicht der Waren, betragt
jedoch mindestens 3 % vom Warennettowert pro Monat. Gleichzeitig ist die SamCool GmbH berechtigt, entweder auf Vertragserflillung zu bestehen
oder nach Setzung einer angemessenen Nachfrist vom Vertrag zuriickzutreten und die Ware anderweitig zu verwerten. Im Falle einer Verwertung gilt
eine Konventionalstrafe von 20 % des Rechnungsbetrages zuzlglich Umsatzsteuer als vereinbart, es sei denn, der Vertragspartner weist nach, dass
kein oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist.

6. Montage, Inbetriebnahme und Betrieb

Der Vertragspartner hat sicherzustellen, dass alle technischen Voraussetzungen erfiillt sind und behdrdliche Vorgaben eingehalten werden, die
Montage nach geltenden Normen erfolgt und die Anlage fachgerecht betrieben wird. Die Inbetriebnahme hat entsprechend den Herstellervorgaben und
den technischen Unterlagen des Unternehmens zu erfolgen. Dienst- und Regieleistungen gelten mit tats&chlicher Erbringung als abgenommen.

7. Haftung

Bei Unternehmergeschéften haftet SamCool auRerhalb des Produkthaftungsgesetzes ausschlieRlich fir Schaden, die vorsétzlich oder grob fahrléssig
verursacht wurden. Bei leichter Fahrlassigkeit haftet SamCool ausschlieRlich bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten und beschréankt auf den
typischerweise vorhersehbaren Schaden. Die Haftung fiir entgangenen Gewinn, Produktionsausfélle, mittelbare Schéden, Folgeschaden, erhéhte
Energie- oder Betriebskosten, Datenverlust, sowie reine Vermdgensschaden ist — soweit gesetzlich zuldssig — ausgeschlossen. Die
Haftungsbeschrénkungen gelten nicht bei Personenschaden, bei Anspriichen nach dem Produkthaftungsgesetz, oder soweit zwingende gesetzliche
Bestimmungen entgegenstehen. Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz bleiben unbertihrt. Regressforderungen des Vertragspartners sind
ausgeschlossen, sofern der Vertragspartner nicht nachweist, dass der Fehler durch das Unternehmen verursacht wurde und zumindest grobe
Fahrlassigkeit vorliegt.

8. Gewahrleistung

Gewahrleistung bei Unternehmergeschéften: Ist der Vertragspartner ein Unternehmer, hat er Lieferungen und/oder Leistungen unverziiglich zu
untersuchen und spatestens binnen sieben Werktagen ab Ubergabe allfallige Mangel schriftlich gegeniiber SamCool zu riigen, widrigenfalls alle Rechte
des Vertragspartners, insbesondere aus dem Titel der Gewahrleistung, des Schadenersatzes und der Irrtumsanfechtung ausgeschlossen sind. Eine
Méngelriige berechtigt nicht zur Zurlickbehaltung von Rechnungsbetragen oder Teilen derselben. Im Falle einer rechtzeitigen Riige und tatséchlich
vorhandener Mangel, hat SamCool zunachst die Wahl auf welche Art sie Gewahr leistet (Austausch, Verbesserung, Nachlieferung, Minderung oder
Wandlung, und zwar unabhéngig von den gesetzlichen Voraussetzungen). Gewéahrleistungsarbeiten verstehen sich exklusive der zu verrechnenden
Kosten fiir Fahrzeit und Arbeitszeit. Fiir Méngel, die bei der Untersuchung anlasslich der Lieferung und/oder Leistung nicht erkannt werden konnten,
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betragt die Gewéhrleistungsfrist 24 Monate ab Lieferung und wird durch Verbesserungsversuche weder verlangert noch unterbrochen; sie gilt auch fir
Teillieferungen und -leistungen. Der Vertragspartner hat stets die Mangelhaftigkeit der gelieferten Ware im Zeitpunkt der Ubergabe zu beweisen. Die
Rechte aus der Gewahrleistung stehen nur bei Einhaltung der Montage- und Betriebsvorschriften zu. Gewahrleistung bei Verbrauchergeschéften: Es
gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsvorschriften.

9. Garantiebedingungen

9.1 Basisgarantie

SamCool gewahrt fiir gelieferte Produkte eine freiwillige Garantie von 12 Monaten ab Inbetriebnahme, maximal jedoch 18 Monaten ab Lieferung. Im
Garantiefall erfolgt nach Wahl des Unternehmens eine kostenlose Ersatzteilbereitstellung oder Ersatzlieferung. Die Basisgarantie umfasst nicht
Arbeitszeiten, Fahrtkosten, Demontagen, Montagen, Transportkosten, Leistungen Dritter, erhohte Betriebskosten, ErsatzmaBnahmen wie
Ersatzheizung- bzw. Kiihlung unter Ausschluss von Folgekosten, sofern nicht ausdriicklich anders vereinbart. Garantieleistungen und Arbeiten fiihren
zu keiner Verlangerung der Garantiefrist.

9.2 Warmepumpengarantie

Fir Warmepumpen wird eine Uber die Basisgarantie erweiterte Garantie gewahrt. Die erweiterte Garantie umfasst SamCool An- und Abfahrtskosten
zur Anlage sowie die Lieferung von Ersatzteilen und die Arbeitszeit. Die Garantiezeit entspricht der Basisgarantie. Voraussetzung ist die Inbetriebnahme
durch einen SamCool Kundendiensttechniker, fachgerechte Installation, Umsetzung gemal SamCool System- und Hydraulikvorgaben (Schemen),
Einhaltung aller Wartungsvorgaben sowie die fristgerechte Zahlung der Beschaffungsrechnung. Sind diese Bedingungen nicht erfiillt, gilt die
vorgenannte Basisgarantie.

9.3 Warmepumpen Garantieverlangerung - 2 Jahre

Bei Warmepumpen erfolgt eine Garantieverlangerung auf 2 Jahre ab Lieferung, sofern die Inbetriebnahme durch einen SamCool
Kundendiensttechniker erfolgte und ein SamCool-Wartungsvertrag mit einer Mindestlaufzeit von 2 Jahren ab Inbetriebnahme besteht.

9.4 Warmepumpen Garantieverlangerung - auf 5 Jahre

Bei Warmepumpen kann eine Garantieverlangerung auf 5 Jahre ab Lieferung gegen Aufpreis vereinbart werden, sofern die Bedingungen fir die
Garantieverlangerung Warmepumpen — 2 Jahre eingehalten sind und abweichend hierzu ein Wartungsvertrag fiir mindestens 5 Jahre ab
Inbetriebnahme besteht.

9.5 Materialgarantie - 5 Jahre

Fur SamCool Produkte kann eine zusatzliche Ersatzteilgarantie fir 5 Jahre ab Lieferung gegen Aufpreis vereinbart werden. Diese ist begrenzt auf die
kostenfreie Lieferung von Ersatzteilen im Inland. Voraussetzung fiir kostenlose Ersatzteillieferungen in der Garantiezeit ist das Vorliegen und der
Nachweis eines Material- oder Konstruktionsfehlers, die fristgerechte Zahlung unserer Kaufpreisrechnung sowie eine fachgerechte Inbetriebnahme
durch den SamCool Kundendienst oder durch von SamCool schriftlich autorisierte Techniker. Die Geltendmachung dieser Garantie erfordert die
Einhaltung aller technischen Vorgaben durch unsere Partner und Kunden sowie die Vorlage des korrekt ausgefillten SamCool
Inbetriebnahmeprotokolls, die Einhaltung der Wartungszyklen und die Vorlage der termingerechten Wartungsberichte.

9.6 Garantieausschluss

Fur alle vorgenannten Garantiezusagen bzw. Garantieverldngerungen gelten die nachfolgenden Garantieausschlisse. Von der Garantie
ausgeschlossen sind insbesondere Schaden aufgrund natiirlicher Abnutzung, unsachgemaRe Verwendung, Schaden auf Grund fehlerhafter Planung-
bzw. Projektierung, mangelhafte Installation durch Partner bzw. Kunden, Umsetzung nicht von SamCool freigegebener Anderungen, Bedienungsfehler,
Eingriffe durch nicht autorisierte Personen, nicht eingehaltene Inbetriebnahme-, Wartungs- und Dokumentationsvorgaben und Fristen. Garantie besteht
nicht bei Nichteinhaltung unserer Zahlungsfristen sowie externer Einfliisse oder héherer Gewalt. Insbesondere sind Anspriiche ausgeschlossen, sofern
ein Defekt nicht auf einen vom Unternehmen zu vertretenden Material- oder Konstruktionsfehler zurlickzufiihren ist. Garantieanspriiche bestehen nur,
wenn Méngel unverziiglich nach Bekanntwerden schriftlich oder in Textform (z. B. per E-Mail) angemeldet werden. Wird im Zuge eines Einsatzes
festgestellt, dass kein Garantieanspruch besteht, werden die die Leistungen gemaR unseren gliltigen Service- und Kundendienstsétzen verrechnet.
10. Datenschutz und Nutzungsrechte

Personenbezogene Daten werden ausschlieBlich im Rahmen der gesetzlichen Datenschutzbestimmungen verarbeitet. Weitere Informationen zur
Verarbeitung personenbezogener Daten, insbesondere zu Art, Umfang, Zweck und Dauer der Verarbeitung sowie zu den Rechten der betroffenen
Personen, sind in der Datenschutzerklarung des Unternehmens abrufbar. Der Vertragspartner ist zur Nutzung der Konzepte, Entwirfe usw. der
SamCool GmbH nur fiir die nach dem Vertrag vorgesehenen Zwecke berechtigt. Vervielfaltigungen sind nur mit ausdriicklicher vorheriger Zustimmung
der SamCool GmbH zulassig. Software, Dateien, Druckvorlagen, Arbeitsfilme, Schemen etc., die von der SamCool GmbH oder in ihrem Auftrag
hergestellt werden, bleiben in ihrem Eigentum, auch wenn sie dem Vertragspartner verrechnet werden. Betreffend das Ausfiihren von Auftragen nach
vom Vertragspartner vorgegebenen Angaben oder Unterlagen (ibernimmt dieser die Gewahr dafiir, dass durch die Herstellung und Lieferung der nach
seinen Angaben und Unterlagen ausgefiihrten Leistungen Schutzrechte Dritter nicht verletzt werden. Die SamCool GmbH ist nicht verpflichtet,
nachzuprifen, ob die vom Vertragspartner zur Leistungserbringung ausgehandigten Angaben oder Unterlagen Schutzrechte Dritter verletzen oder
verletzen konnen. Der Vertragspartner verpflichtet sich, die SamCool GmbH von samtlichen Anspriichen Dritter wegen der Verletzung von
Schutzrechten freizustellen und ihr alle daraus entstehenden Schaden und angemessenen Kosten zu ersetzen, sofern ihn an der Rechtsverletzung ein
Verschulden trifft. Die Freistellungs- und Ersatzpflicht des Vertragspartners entféllt, soweit die Schutzrechtsverletzung von der SamCool GmbH
vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht wurde.

11. Gerichtsstand und anwendbares Recht

Fir s&mtliche Streitigkeiten gilt dsterreichisches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Flir Unternehmer wird die ausschliefiliche Zustandigkeit
des sachlich zustandigen Gerichts am Sitz des Unternehmens vereinbart

12. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der (brigen Bestimmungen
unberihrt. Anstelle der unwirksamen Bestimmung gilt eine Regelung als vereinbart, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung
maglichst nahekommt.
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